Projekt: Dialogmgder pa arbejdspladsen

Ved projektkoordinator Inger Lise Eriksen-Jensen

Dialog er med til at forebygge mobning

Det igangvarende projekt for Sundhed og Omsorg i Arhus Kommune har nu niet en milepel. I skrivende
stund har vi gennemfgrt dialogmgderne pa alle deltagende arbejdspladser og den fremadrettede
dialogproces er sat i gang.

Mal med dialogmgder pa arbejdspladsen
Dialogmgderne er med til at give en faelles viden, bade til den enkelte medarbejder og den daglige leder.
Samtidig s@tter mgderne en proces i gang i arbejdsteamet.

Erfaringer fra arbejdet med mobning viser, at det er dialogen, der virker. Metoden er valgt ud fra en
mangearig erfaring om, at

o et problem, der bores i, kan blive betendt — blive varre.

o et problem, der negligeres, kan vokse i det skjulte — blive verre.

o et problem, der tages op — tages hand om — uden at det handler om at udpege syndere eller ofre,

uden at udstille problembarerne, kan som regel Igses.

At udpege problembarerne Igser altsa ingenting. At give stgtte til dem, der har oplevet noget
problematisk, er en helt anden sag.

Indhold pa dialogmgderne

Overskriften pa dialogmgderne er "Hvordan kan jeg selv vare med til at skabe trivsel pa min
arbejdsplads”. Den rgde trad gennem mgderne er, at fa skabt en faelles platform, en faelles viden, et feelles
sprog og dermed et faelles udgangspunkt. Malet er at give bade den enkelte medarbejder og det samlede
team et bedre udgangspunkt i forhold til trivslen.

Fokus i jobdelen - og dermed ogsa pa dialogmgderne - er at &endre destruktive samvarsformer til
konstruktive med henblik pa at skabe et positivt psykisk arbejdsmiljg. Der settes ikke fokus pa de
konkrete mobbesituationer. Ingen bliver udstillet. Der tildeles ikke skyld. Det, der til gengald er i
centrum, er "hvad er det, vi gerne vil have mere af og hvad vil vi gerne have mindre af”’ i vores samvar
og samarbejde i arbejdsteamet.

Dialogmgderne veksler mellem egen refleksion, videninput, dialog enten med sidemand eller i grupper
samt dialog 1 plenum. Mgdet indledes med refleksion og dialog om egne erfaringer med negative
handlinger. Derfra tages afset i hvordan negative handlinger over tid kan blive til mobning, hvis de far
lov at fortsatte. Med dialogen skabes en bedre forstaelse og indlevelse i, hvad mobning ggr ved bade
mennesker og arbejdsmiljget.

Deltagerne kommer ogsa rundt om konflikter, bade hvad de har af betydning for den enkelte, og hvordan
de pavirker arbejdsmiljget, hvis der ikke tages hand om dem. Igennem hele forlgbet far deltagerne
afprgvet at sette ord pa det, der elles kan fgles sa svert at fa sagt i hverdagen.

Den efterfolgende proces

Malet er at na frem til en felles forstaelse af, af at et psykisk arbejdsmiljg fremmes mest, hvor dialogen
kan forega abent og ligeverdigt. Dette ggres ved at mgde hinanden med anerkendelse og samtidig arbejde
med de problemer, der opstar. Det er vigtigt at leere at kunne takle problemerne, nar de opstar, sa der for
eksempel ikke opstar tavshed og tabuer, som er den bedste grobund for mobning.



Der er tale om en fortlgbende proces, der starter med dialogmgder, fulgt op af en proces over lengere tid
med dialoger pa arbejdspladsen og derfra munder den samlede indsats ud i reelle forebyggelsestiltag.
Sidste del ivaerkseattes pa Temadage, der atholdes pa tvers af de deltagende arbejdspladser.



