Supplerende uddannelse i psykisk arbejdsmiljg for
arbejdsmiljgansvarlige

Specular: Vejen til bedre samarbejde — vejen til bere ledelse

Alle — bade ledere og medarbejdere — bidrageetibdykiske arbejdsmiljz i en virksomhed. Det

handler om at f& mennesker til at spille positarnsnen. Det giver god energi i hverdagen og de

bedste arbejdsresultater.

Psykolog- og konsulentvirksomheden Specular hamgeaans erfaring i at arbejde med mennesker

og trivsel.

Mange kurser — mange kombinationsmuligheder

Vi har udviklet 5 kursuslinjer, der kombinerer widmed udvikling af menneskelige kvaliteter.
Veelg et enkelt kursus. Fordyb dig i et emne elamkiner pa tveerdlle kurser er af 2 dages
varighed. Kurserne veksler mellem oplaeg og prag&tskelser.

Kernen og Masken

Naerveer

Stress

Mobning

Ledelse fra kernen

Kunsten at navigere i
folelserne pa
arbejdspladsen

Intro-kursus
Naerveer som personlig
kvalitet

Intro-kursus
Stressens natur

Intro-kursus
Mobning og konflikter
pa arbejdspladsen

Intro-kursus
Kernen og masken i
ledelsesarbejdet.

Neerveer som kvalitet i
kommunikationen

Aktivitet og hvile

Strategi mod mobning

Om balancen mellem
handlekraft og empati

Arbejdsliv og
hjemmeliv

Handtering af mobning
pa arbejdspladsen

Om motivering og
uddelegering

At yde, og at nyde at
gare det

Kontakten med den
mobbede

Uddannelse
til mentor

Ud over den obligatoriske arbejdsmiljguddannelsedraejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsmiljgledesttil
supplerende uddannelse (2 dage) og arlig efteruddise (1,5 dag).

De supplerende uddannelsesdage skal vaere gennenafentfor det farste ar, hvor medarbejderen er levedaf
arbejdsmiljgorganisationen.
Den arlige efteruddannelse geelder i hele funktienisglen, og der skal veere udarbejdet en
kompetenceudviklingsplan for arbejdsmiljgrepreesatetaog ledere i arbejdsmiljgorganisationen.




Kernen og Masken
- det indre kompas: vejen til et bedre samarb

Kernen og Masken star for henholds

falelsesmaessig balance ajdisesmaess

ubalance. Masken
Kursetgiver en grundleeggende viden om
treening i Speculars arbejdsmetod er
anvendeligt uden yderligere opfalgning. |
kan ogsa veere et godt grundlag i forhol
alle gvrige kurser i Specularregi, men de
ikke en forudseaetning for at kunne deltar
disse.

| arbejdslivet bliver vi ofte veeltet af andireaktioner -det kan veere ledere, kolleger, borgere ¢
maske kunder, der pavirker os. Nar det sker, kaiwe kede af det, irriterede, forneermede ¢
reagere pa andre mader, som vi slet ikke brydemgsog som agr samarbejdet eller kontakt
vanskelig.

Vi kan forsgge at skubbe fglelserne vaek, elleravi ¥eere ved at drukne i dem, men i be
tilfeelde tager det vores energi og arbejdsgle

Vi kan selv komme til at behandle andre, sa de f@tevaeltet, og lige meget om keedereaktic
starter los os selv eller de andre, kan det veere rigtigtssegrenvinde balancer
samarbejdet/kontakten.

Som regel sker det, uden at vi vil det, og udeseadindre vil det, men resultatet bliver allige
afstand, mistro og negativ stemni

Speculars begrabaet om kernen og masken giver en slags 'farsighijéethold til at forsta, hvad
det er, der skeri-os og imellem o- nar falelserne driller os, og til at rette skuderigen, nar vi e
veeltet.

Dette kursus star alene, d.v.s. det efterfalgke som de gvrige af en raekke kurser til udvid
eller fordybelse af emnet.

Kurset henvender sig til alle, der gerne vil hamggaundviden om fglelsernes betydning for
psykiske arbejdsmiljg, f.eks. ledere eller tillidgyte (TR/AMR) fra private ooffentlige
virksomheder.

Indhold:

Kernen og masken. Om at forsta, hvad der skewirtdiver vaeltet, og om at gve sig i at ho
balancen.

Anerkendelse. Om at finde, maerke og bruge vores sggsourcer, og om at blive bedre til at s
andres.



Neerveer som kvalitet i
arbejdslivet

Kurserne seetter fokus pa neerveerets betydning
for vores forhold til os selv og hinanden.
Neerveer er en basal kvalitet i det sociale
samveer og det psykiske arbejdsmiljg pa
arbejdspladsen.

Evnen til at vaere neerveerende starter i os selv &
og har at ggre med dét at veere opmaerksom og
tilstede, her og nu. Neerveer er en seerlig form
for vagenhed i kontakten med os selv og
andre, der danner grundlag for balance og
abenhed i kommunikationen.

| arbejdet med naerveer seetter vi fokus pa bade
tanker, fglelser og kropslige reaktioner.

1. Introduktionskursus:
- Neerveer som personlig kvalitet

Umiddelbart kan det synes enkelt og ligetil at veeaveerende, men det er ikke ngdvendigvis nemt
at maerke, hvordan vi egentlig har det; hvad vi egrigler og teenker i nuet. Ofte kan vi blive
forstyrret af sergrelser og bekymringer eller bdraliafor mange tanker, som fjerner os fra os selv
og dermed ogsa fra en opmaerksom kontakt med areiraesker.

Pa dette kursus vil vi undersgge, hvordan naervéeves hvad der kan forstyrre vores naerveer, og
hvad vi kan ggre for at gge neerveersfglelsen, shldem en stabil tilstand i vores hverdag.

Formalet med kurset er at fa redskaber til at sledipsykisk arbejdsmilja, hvor alle kan fa

mulighed for at trives og fgle sig set og hgrtg&tt miljg pavirker ikke kun ledere og

medarbejdere. Det har samtidig en afsmittende irickpa dem, vi servicerer (klienter, kunder og
borgere generelt).

Indhold:
Traening i neerveer.
Bevidsthed om falelsers og tankers indflydelse ggéviaeret.



2. Neerveer som kvalitet i kommunikationen

Kurset giver konkrete redskaber til at udtrykke sigd abenhed og klarhed i madet med
hverdagens udfordringer.

Evnen til at vaere neervaerende i kontakten med vesein forudsaetning for at kunne vaere aben og
lyttende over for andre. P& dette kursus vil viegtb videre med, hvad der skal til, for at allet@ar

far mulighed for at opleve sig madt i den indbyr@esmunikation. Vi vil seette fokus pa, hvordan
vi henvender os til hinanden i det daglige samaeea en made, som gger den gensidige
forstaelse.

For at dette kan lade sig gare, er det vigtigt
ogsa at have fokus pa, hvordan man formidler
information og hvordan man Igser uenigheder
ved at afdaekke og lgse op for misforstaelser.
Ved at forholde sig til og lgse arbejdsdagens
problemer, efterhanden som de dukker op,
styrkes det psykiske arbejdsmiljg.

Indhold:

Fokus pa naerveer i kommunikationen.
Treening i problemlgsninger i
arbejdsrelationer.




Forebyggelse af stress i arbejdslivet

Stress er et stort problem for mange menneskeg odaer et kendt problem pa mange
arbejdspladser.

Der kan vaere individuelle forskelle pa, hvad degsster det enkelte menneske, hvordan det
opleves, og hvilken effekt det har, men et streagstjdsmilja er ikke rart for nogen at veere i. Det
gar ud over trivslen, der sker flere fejl og seeviveauet falder.

Kursusraekken indledes med et introduktionskursustoess, og hvordan stress takles og
forebygges. Vi vil undersgge, hvordan vi kan redectress og samtidig @ge trivslen bade for den
enkelte og hele arbejdsmiljget.

Undervisningen vil veksle mellem korte oplaeg onestrog kroppens natur og enkle
stresshandteringsgavelser.

De efterfglgende tre kurser handler om stressfggélge pa laengere sigt. Der er en progression i
dette forlab, som giver mulighed for en fordybdlbdde proces og gvelser.

Vi vil arbejde med, hvordan den indsigt og videmnsdeltagerne opnar, kan anvendes og
videregives, sa arbejdsmiljget udvikler sig i pegiétning.

Kursusraekken henvender sig til alle, som gnskarlasjde med sammenhaengen mellem stress og
det psykiske arbejdsmiljg, f.eks. ledere ellerdsiValgte (TR/AMR) fra private og offentlige
virksomheder.

1. Introduktionskursus
- Stressens natur

Malet med kurset er at treene deltagerne i stregstidimg med henblik pa at fa et rigere arbejdsliv
og forebygge udbreendthed og hyppige eller leengeyeperioder. Der vil ogsa veere fokus pa,
hvordan gleede og trivsel gges pa arbejdspladsen.

Det er naturligt for os at kunne ga op og ned igenmen bliver vi belastet over laengere tid, gar de
bade ud over vores krop og psyke.

Vi kan blive stressede alene af tanker. Vi kanébtressede af at kare i for hgjt gear, men vi kan
ogsa blive stressede af at ga i tomgang og fold,ikke kommer nogen vegne.

Pa kurset vil vi se pa, hvad stress er, og hvosti@ss pavirker vores tanker, sa vi ikke kan
koncentrere os eller maske far problemer med a.46ropsligt giver stress uro, spaendinger,
tunghed eller mathed.

Kurset vil give redskaber til at hAndtere uhensigessige tankemgnstre, og der vil blive
introduceret enkle kropslige gvelser, som kan giviekroppen og veere med til at klare tankerne.
Vi vil ogsa se pa, hvordan vi kan arbejde med iaeklvores egen kerne og dermed undga at blive
pavirket af stress fra f. eks. kolleger.

Indhold:

Hvordan stress pavirker os fysisk og mentalt.

Andring af uhensigtsmeessige tankemgnstre, kropsligg andre stresssymptomer.
Fokus pa trivsel.



2. Aktivitet og hvile.

Arbejdslivet bliver stadig mere komplekst. Forander er blevet en del af hverdagen. Der stilles
mange krav til den enkelte, og mange har faet figraye opgaver at tage sig af. Det betyder, at der
er seerligt brug for, at vi ind i mellem stopper op.

Hvordan finder vi balancen mellem maengden af opgagealen energi, vi hver isaer har til
radighed? Og hvordan finder vi energien, nar \Ka@nmet i underskud?

For at vi kan bevare en sund sjeel i et sundt legemget ngdvendigt, at vi - ligesom resten af
naturen — lever i pagt med vores indbyggede beboatfveksle rytmisk mellem aktivitet og hvile.
Med aktivitet menes her ikke de timer, vi befinderpa vores arbejdsplads, og hvile kan ikke
oversaettes med fritidsliv/ hjemmeliv. Vi har bruyg &t kunne geare op og ned pa arbejdet, ligesom
vi har brug for at geare op og ned derhjemme. @ftdet ikke store ting, der skal sendres. Via
opmaerksomhed pa krop og tanker gives der pa kijesdp til at lave de ngdvendige justeringer, sa
vi ikke tapper os selv for energi med risiko foeate i stress og udbraendthed.

Indhold

Opmaerksomhed pa tanker og krop i
arbejdslivet.

Fokus pa rytmen i hverdagen.
Balance mellem aktivitet og hvile.

3. Arbejdsliv og hjemmeliv

Arbejde giver os livsindhold og mening. Vi deltagelet store feellesskab, men ligesa vigtige er de
konkrete hverdagssituationer i mgdet med kollegedl@kunder eller klienter, vi betjener og tager
os af.

For mange mennesker har arbejdslivet taget overtiZebliver stillet mange forskellige krav,

men nogle gange er vi ogsa selv med til at laeggstéot et pres pa os selv, sa arbejdet bliver en
byrde. Det gar ud over hjemmelivets garemal, ovetdkt til familie og venner bliver tilsvarende
mindre.

Vi har brug for struktur og gode rammer pa arbejget godt arbejdsmiljg. Vi har ogsa brug for tid
til at lade op. Kurset vil have som mal at arbejued, hvad den enkelte kan ggre for at pavirke
arbejdsfaellesskabet konstruktivt og sin egen ddatigfor pa denne made at forebygge stress.
Kurset vil bygge videre pa de gvelser, som blemothiceret pa de tidligere kurser med henblik pa,
at den enkelte far mulighed for at finde en optitrelance, sa bade arbejdslivet og hjiemmelivet
bliver styrket.



Indhold:
Balancen mellem de ydre (arbejdspladsens) og de krdv (dine egne) til arbejdet.
At finde den optimale balance mellem arbejdslivhggmmeliv.

4. Atyde, og at nyde at gare det.

Hvad vil det sige at have arbejdsgleede? Hvad kafe¢éen til at forsvinde?

Vi vil se pa de mekanismer i vores krop og tankem er med til at styre og bestemme, hvordan vi
takler udfordringerne i arbejdslivet. Alle menneskender fornemmelsen af at skulle treekke sig
selv i gang til forskel fra, nar vi gar til opgamermed lyst og energi.

Kilden til at ggre vores handlinger lette, uansiterog lystfyldte bor i vores krop. Pa dette kursus
vil vi ga i dybden med nydelsens natur, sa vi sdilver mere herre over at fa glaeden ind som en
naturlig del af arbejdslivet.

Indhold:

Hvordan vi kan arbejde effektivt, uden at
belaste os selv og samtidig bevare lethed og
gleede i arbejdslivet.




Mobning

-treening i handtering, forebyggelse, samtale med demobbede, mentorkursus

Mobning — et alvorligt problem, der kan lgses

Mobning er et dybt alvorligt problem, men der gtig meget at gagre ved det. Det fylder som
problem i arbejdslivet, og mobning ggr menneskgesivlen mobning er et problem, der kan tages
hand om, og hvis det takles med viden, kommunikatieerktgj og empati, kan arbejdsmiljget som
helhed fa et lgft, der reekker langt ud over forggyse af mobning.

Mobning kantakles i alle faser af tilsynekomsten, bade fader og efter. Fgrste trin er at
anerkende, at der finder mobning sted. Derved ermned til at 22ndre emnet fra at veere tabubelagt
til at abne for, at der kan gribes ind meget tigileg | Specular arbejder vi ud fra nogle
grundholdninger, der gar det muligt at takle netdganne tabubelagte problemomrader. Vi laegger
veegt pa at kombinere anerkendelsen med evnerkbinditontere det, der er sveaert. Vi formulerer

det saledes:

Et problem, der bores i, kan blive betsendt — bhissere.

Et problem, der negligeres, kan vokse i det skplbdive veerre.
Et problem, der tages op — tages hand om, udeet &taghdler
om at udpege syndere eller ofre, uden at udstille
problembeererne — kan som regel lgses.

Pa denne made undgéar man skyld, skam og modvil@lmjder i stedet hen mod, at alle gar ind og
tager ansvar for det, de faktisk har ansvaret for.

Mobning er i dag en af de stgrste og mest overskefaktorer inden for det psykiske
arbejdsmiljg. 1 al sin enkelhed handler det onrkegsklima, der er blevet negativt og destruktivt.
Alle erfaringer viser, at det ikke gar over af sav, og konsekvenserne er store bade for den, der
rammes af mobning, og organisationen, som mobnifaegar i.

Mobning er arsag til meget sygefravaer og darligsei for alle. Mobning stiller udfordringer til
arbejdsmiljgorganisationen, lederne og de tillidigiea

Da emnet er utrolig komplekst, starter kursusraekked etntroduktionskursus, hvor deltagerne
far viden om mobning, hvad det er, og hvorfor detdeskadeligt. Viden er en forudsaetning for at
kunne handle. Derfra bredes kurserne utbtgébyggelsei form af en virksom strategi. Treening i
handtering af mobning, hvis det alligevel opstar. Da mobrengitroligt belastende og skader den
ramte over tid, udbydes traening i at skabgauh og naerveerende kontakimed den mobbede.
Slutteligt udbydes et kursus, hvor udpegede statiglepersoner modtager traening i at blive
mentorer for mobbede péa arbejdspladsen.

Introduktionskurset er obligatorisk for at kunnevidere pa de gvrige kurser. Disse kurser kan man
frit veelge imellem. Gennemfarelse af alle kurseobningsmodulet vil give specialkompetence i
forhold til at takle mobning som leder, mentor etifidsvalgt (tillidsrepreesentant/TR og
arbejdsmiljgrepraesentant/AMR) pa arbejdspladsen.

Der kan dispenseres fra Introduktionskurset, hnidatager kan dokumentere deltagelse i et
kursus, der kan ligestilles dermed. Eksempelvikadelse i dialogmgder i projekt, deltaget pa
arbejdspladsmgde med konsulent fra Specular mv.



Supplerende kurser med specialviden inden for nmapni

1. Introduktionskursus
Mobning og konflikter p& arbejdspladsen
- nar samarbejqet bliver destruktivt

v
A 4 ¢ A 4 \ 4

2. Strategi mod mobning 3. Handtering af mobning 4. Kontakten med den mobbede 5. Rollen som Mentor for
mobbede

Mulige 'sti’er’til interessefelter

Forebyggelse:Introduktionskursus + kursus 2

Handtering: Introduktionskursus + kursus 3 og 4

Mentor/Stagtteperson og interesserede tillidsvalgt€ETR/AMR): Introduktionskursus + kursus 5
og 4

Alment interesserede:Introduktionskursus

1. Introduktionskursus
Mobning og konflikter pa arbejdspladsen
- nar samarbejdet bliver destruktivt

Nar mobning opstar, er det vigtigt at ggre nogmtgdet er ikke kun invaderende for de mennesker,
der bliver udsat for mobning. Det pavirker alleaiken gar, arbejdsgleede og produktion daler,
sygefraveeret stiger. Hvis der ikke seettes ind, raeet& personer, vi er i kontakt med (kunder,
borgere mv.) det ogsa snart. Mobning kan ses pdlimjen. Det fgrste skridt er at opdage, at der er
noget, der er blevet destruktivt. Det er her, i gare en forskel.

Kurset giver en grundlaeggende indsigt i hvad madpein og hvordan mobning opstar. Malet er at
vise, hvordan den enkelte medarbejder kan veeretimettigd, at konkurrence og konflikter
udvikler sig destruktivt, men tveertimod kan bidrdijen stgttende og inspirerende atmosfaere pa
arbejdspladsen.

Kurset henvender sig til alle, der gerne vil
have grundviden om mobning f.eks. ledere
eller tillidsvalgte (TR/AMR) fra private eller
offentlige virksomheder. Ansatte i
organisationer og jobcentre. Dele af dette
kursusindhold kan ogséa benyttes for personale
i en virksomhed.

Indhold:

Grundviden om hvad mobning er og hvad det
ger ved mennesker.

Grundviden om konflikter.

Mal: at f& emnet ind under huden pa
deltagerne.




2. Strategi mod mobning
-handlingsplan der virker!

Nar der arbejdes med forebyggelse af mobning, éesejer ogsa med virksomhedens kultur. Det
handler grundleeggende om, hvordan vi gnsker at theviened hinanden. Kulturer i virksomheder
er meget forskellige, og en eendring kan kreeve hiddey rum. Det kan derfor vaere en fordel at se
et forebyggelsesforlab som en proces, der skridtKadt bringer budskabet 'ind under huden’.

Pa kurset introduceres en strategi til handlingspt@d mobning samt redskaber til at szette dialog
0g processer i gang, for at styrke det positivessbgjde og en anerkendende kommunikation.
Metoden er afpravet i forbindelse med et 2-aritgriventionsprojekt.

Kurset henvender sig til ledere og tillidsvalgt&R{AMR) fra private eller offentlige virksomheder,
organisationer og andre interesserede.

Indhold:

Forebyggelse af mobning — arbejde med
elementerne i en handlingsplan.

Hvordan dialogen péa arbejdspladsen saettes i

gang.

3. Handtering af mobning pa arbejdspladsen
- redskaber der virker!

Mobning udvikler sig over tid og bliver dermed atenere destruktiv og veesentligt vanskeligere at
handtere. Derfor er det vigtigt at seette hurtigt iBn af de mest rapporterede arsager til manglende
handtering af mobning er, at de fleste oplever agteslgshed i forhold til, hvordan problemet kan
gribesan.

Vi arbejder med at 'afleese’ negative kulturer ogstee samt giver introduktion til en metode til
handtering af mobning.

Kurset retter sig mod ledere og tillidsvalgte (TRIR) fra private eller offentlige virksomheder,
ansatte i faglige organisationer og andre interesige

Indhold:

Grundviden om kulturer og mgnstre, der kan fgrmtibning (en made at afleese pa).
Arbejde med rollerne.

Metode til handling.



4. Kontakten med den mobbede
- metoder til stgrre naerveer

Mobbede har et seerligt behov for at blive hgrtaget alvorligt. Det skyldes de skadevirkninger,
mobning har pa mennesker. Mange mobbede fortaaliete har forsggt at gare opmaerksom pa,
hvad der foregar, men de er ikke blevet set, Hit madt. Det bevirker ofte, at de lukker af for a
passe pa sig selv. At kunne indga i samtaler mezbper, der er ramt pa sjeelen, stiller saerlige krav
til 'hjeelperen’ og dennes rolle som ’lytter’. Sathetaaf denne art kraever naerveer, kontakt og aktiv
lytning.

Pa kurset treenes aktiv lytning med fokus pa naeogekernekontakt i samtalen.

Kurset retter sig mod ledere, tillidsvalgte (TR/AMRnNsatte i Jobcentre og faglige organisationer

Indhold:

Aktiv lytning og samtalestruktur.

Du er selv redskabet: arbejde med neerveer og sanser.
Hvorfor naervaer, kontakt og tillid er sa vigtigt fimobbede.

5. Uddannelse til Mentor for mobbede

Rollen som mentor handler om at veere stgttepemotein, der udsaettes for mobning pa
arbejdspladsen. Mobbede har behov for at have mompede kan ga til, og en de faler, de kan have
tillid til. En mentor har et seerligt behov for atén dybere viden om mobningens skadevirkninger
samt arbejde med, hvordan man kan ga til opgafenskellige situationer.

Pa kurset arbejder vi med selve rollen som mentr.treener metoder til opbygning af
kompetencer, som statter mobbede pa arbejdsplasenidig med at mentoren leerer at tage vare
pa sig selv.

Kurset retter sig mod personer, der har en rolie seentor (stgtteperson) pa arbejdspladsen. Kurset
er ogsa abent for interesserede ngglepersondiidgvilgte (TR/AMR).

Indhold:

Rollen som mentor eller nggleperson

- de formelle strukturer

- hvilke forventninger er der fra den mobbede,
kollegerne, lederen mv.

- befgjelser / begreensninger

Aktiv lytning



Ledelse fra kernen

Et belastende psykisk arbejdsmiljg koster dyrt g@@ndenneskelige plan i form af psykiske og
fysiske problemer, men ogsa gkonomisk i form af sggefraveer og nedsat produktivitet. |
arbejdet med det psykiske arbejdsmiljg har detlstydning, at lederen selv er autentisk, forstar
sig pa mennesker og kan ga foran i dialogen medarbejtierne.

Kursusraekken indledes med et introduktionskurseisgver en grundlaeggende indfgring i, hvad
det vil sige at lede fra kernen. Kernen star fastabilt indre centrum og er desuden et udtrykafor
veere i bade fglelsesmaessig og tankemaessig baa@ceemfarelse af introduktionskurset er en
forudsaetning for at kunne ga videre i kursusraekken.

De efterfalgende kurser giver en mulighed for aegte dybere med udfordringen at lede
mennesker fra kernen. Der fokuseres pa emnernende mellem handlekraft og empati, samt
motivering og uddelegering.

Undervisningen veksler mellem korte oplaeg og trgeridesuden introduceres enkle gvelser, der
styrker kontakten med egen kerne.

Kursusraekken henvender sig primeert til lederevigbel og offentlige virksomheder, der gnsker at
fa en dybere indsigt og traening i den mennesksiige af ledelsesopgaven.

1. Introduktionskursus

Ledelse fra kernen
- om kernen og masken i ledelsesarbejdet

Kurset szetter fokus pa den del af ledelsesopgaezmandler om ledelse af mennesker, som er en
af grundpillerne i et godt psykisk arbejdsmilja.

Begreberne kernen og masken i det enkelte menmgskernen og masken pa arbejdspladsen
introduceres som brugbare modeller til at forstéken og samspillet pa arbejdspladsen.
Ligesom det enkelte menneske svinger mellem at vagnepositive kerne og i maskens ubalance,
svinger kulturen pa arbejdspladsen ogsa mellemekeng masken. Arbejdspladsens kerne er
summen af ledelsens og medarbejdernes kvaliteteydfoldes i en feelles synergi med plads til
kreativitet og arbejdsgleede. Arbejdspladsens meske udtryk for, at kulturen er kommet ud af
balance: | stedet for at |gfte i flok, opstar destuktive samarbejdsformer, f.eks. at alle hak'no
sig selv’, man arbejder i hver sin retning, probéerfar lov at eskalere, og udviklingen gar i stét D
pavirker det psykiske arbejdsmiljg og udfgrelsearajdsopgaverne.

Begreberne kernen og masken giver en grundvidekamstruktive og destruktive mekanismer i
ledelse og samarbejde, og de hjeelper lederen neflaate og anvende den vigtige information,
som fglelser og stemninger er et udtryk for.

Pa kurset introduceres enkle gvelser, der karesdettagerne i at bevare egen balance i kernen.

Indhold:

Kernen og masken i det enkelte menneske. Om foeskelellem at veere i balance og i ubalance,
samt treening i at blive bedre til at holde balandegrnen.

Arbejdspladsens kerne og maske. Indsigt i kollekthekanismer, der henholdsvis skaber balance
og ubalance pa arbejdspladsen.



2. Ledelse fra kernen
-om balancen mellem handlekraft og empa

God ledelse af mennesker kreever, at lederen bdgdhar overfoisine medarbejdere og i stand
at udvise handlekraft ogeblutningsevne. Udfordring er at kunne navigere i alle de forskell
interesser og falelser, der er i spil pa en aripdgdis uden at miste overblik og egen balar
kernen.

Pa kurset seetter fokus pa lederens evne til at lytte og udvise eimpatl sine medarbejde—
processer, som er vigtige for at medarbejderne sigemadt og forstaeAt lytte og at udvise
empati fra kernen forudsaeetter, at lederen er anveerende og ikke blander selv
uhensigtsmaessigt ind i kontakten. Udfordringeriéderen er at bevare abenheden uden at
overinvolveret og uden at distancere

Pa kurset fokuserer vi desuder evnen til at melde klart ud og vise handlek— kvaliteter, som
hjeelper ledeen til at bevare fodfeestet som den samlende pedsomar overblikket og holder fas
den feelles retningdgsa kvaliteten handlekraft kan komme ud af balas@elen enten bliver fi
vag og nglende eller for tromlee.

Empati Handlek

Sympati/ Antipat Nglende Tromlende
Overinvolverende distancerende
Indhold:

Indsigt i processen at udvise empati fra kerneoy hvan er i stand til at finde den and
balgelaengde uden at miste sig «

Forskelen mellem at udvise handlekraft fra ker —og vaere enten for ngler (fa uld i mund)
eller for tromlende.



3. Ledelse fra kernen
- om motivering og uddelegering

En af lederens fornemste opgaver er at kunne faetigte frem i alle medarbejdere.

Kunsten er at se mulighederne i medarbejdernekdlige ressourcer og fa disse til at spille
sammen i et kreativt og dbent samarbejde. Vedwat hiik for medarbejdernes kerne og maske —
og for det seerlige ansvar lederen har for at traakkejdspladsen mod kernen — har man et godt
udgangspunkt for at motivere og uddelegere.

Pa kurset arbejdes med kvaliteterne tillid og kointdddelegering bygger pa tillid til sine
medarbejdere og modet til at slippe kontrollen oceptere, at alle kan fejle, men leere af det.
Kompasset i denne proces er lederens kontakt melegne. Der seettes fokus pa evnen til at
kunne motivere og engagere sine medarbejdere —saleiat blive draenet for energi eller miste sin
balance

Indhold:

Om kunsten at motivere og engagere.
Kontakten med kernen som et indre anker i
forhold til at slippe kontrol og vise tillid til
sine medarbejdere.



